СТАТИСТИЧЕСКАЯ  СПРАВК А

о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации  Кировского муниципального района

 Ленинградской области

с 01.01.2012г. по 30.09.2012г.

          В период с 01.01.2012г. по 30.09.2012г. в общественной приемной зарегистрировано обращений:

Всего -3419;   ( на 109 обращение больше чем в 2011г. за данный период)

из них:

письменных – 3230;
устных – 69;

по телефону – 7;

по эл\почте – 113.
Поступило обращений из:

Правительства ЛО – 138 (121 в 2011г.);
Кировской гор.прокуратуры – 6 (21 в 2011г.);
Законодательного собрания ЛО -8 (5 в 2011г.);
Региональной общ.приемной – 9(7 в 2011г.);
Гос.Думы -1

Аппарата Полпреда Президента РФ- 3 (3 в 2011г.). 

          А также из других организаций – 43. 
Коллективных писем – 152.
Результаты рассмотрения:
Положительное решение принято по 1672 обр.,

Даны разъяснения по 1492 обр.,

Отказано по 27обр.
Находится на рассмотрении  (в работе) 136 обр.

Рассмотрено по срокам:

До 15 дней – 2781обр,

До 30 дней – 1472обр,

С нарушением сроков: 41обр. 
Рассмотрено наибольшее количество обращений :
Кириченко Е.А. – 1674 обр.

Григорьевой М.С. – 805 обр.,

Мироновым Д.Е. – 169обр

Афанасьевой А.А. – 159 обр.

Розбицким П.А. – 132 обр.,

Соколовым А.А. – 113 обр.,

Максимовым В.С. – 88 обр.,

Ивановой Т.С. - 52обр.
Основные вопросы, поставленные в обращениях граждан:
Вопросы землепользования  - 2761 обр., в том числе
предоставление, аренда, изъятие земли – 1052обр., положительное решение по 441 обр.;
оформление садовых участков – 1709 обр., положительное решение по 1136обр. 
Вопросы жилищного хозяйства - 142обр., в том числе

улучшение жилищных условий – 78обр.;
ремонт жилого фонда -  33обр.;

реконструкция ж\помещений, хоз. постройки  -15обр.;

приватизация и продажа жилья – 15обр.

Вопросы коммунального хозяйства – 139обр., в том числе
оплата коммунальных услуг – 12обр.;

благоустройство населенных пунктов – 18обр.;
отопление – 5обр.;

энергоснабжение – 12обр.;

газоснабжение – 7 обр.;

водоснабжение – 23обр.;

строительство и ремонт дорог – 43обр.;

санитарное состояние жилого фонда – 15 обр.,

а также по вопросам:
работы с общ.организ. и адм-циями гор. и сельских поселений -27 обр.;
градостроительства и архитектуры – 50 обр.

работы транспорта – 28 обр.;

окружающей среды – 22обр.;

воспитания  и обучения детей  – 25 обр.;
здравоохранения – 16обр.;

трудовых отношений - 19 обр.;

социального обеспечения – 26обр.;

внесения изменений в документы  - 108обр.;

увековечения погибших в годы ВОВ – 21обр.

радиовещания и связи – 7обр.;
кульпросвета – 1обр.;

регистрации (прописки) – 4обр.;

предпринимательской деятельности – 5обр.
Главный специалист общественной приемной                          Н.И.Баженина
