СТАТИСТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Кировского муниципального района

Ленинградской области 
с 01.01.2017г. по 16.06.2017г.

         В период с 01.01.2017г. по 16.06.2017г. в общественной приемной зарегистрировано обращений граждан:

Всего – 1622 ( жалоб - 5, заявлений – 1617)
из них      
письменных – 1406
устных – 46

по телефону – 4
телеграмма - 1

по эл\почте – 165
Поступило обращений из:
Правительства ЛО – 81 из них: адресованные к Президенту РФ – 23 
Региональной общественной приемной председателя партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А.Медведева – 1
Гос.Думы - 2

Кировской городской прокуратуры – 2,
Законодательного собрания ЛО – 2 
Правительства Санкт-Петербурга -1 
Администраций МО городских и сельских поселений – 15 
Многофункционального центра – 80
а также из других организаций – 27
Коллективных писем – 31
Результаты рассмотрения:
положительное решение принято по – 598 обр.
даны разъяснения по – 816 обр.
отказано по – 38 обр.
находятся в работе – 170 обр.(по состоянию на 16.06.2017г.)
Рассмотрено  по срокам:

до 15 дней – 615 обр.
С нарушением срока – 26 обр.
Основные вопросы, поставленные в обращениях граждан:
Вопросы землепользования -  1099 обр., в том числе 

- предоставление в собственность, аренду зем.участков -  863 обр., положительное решение по 278 обр., отказано по 31 обр.;
- оформление в собственность садовых участков - 236 обр., положительное решение по  171 обр., отказано по 2 обр.

Вопросы жилищного хозяйства -  36 обр., в том числе
- улучшение жилищных условий - 26 обр.,

- ремонт жилого фонда -  5 обр,

- приватизация – 5 обр.

Вопросы коммунального хозяйства – 120 обр., в том числе

- оплата коммунальных услуг- 7 обр.,
- благоустройство населенных пунктов – 19 обр.,
- санитарное состояние жилого фонда – 19 обр.,
- отопление -6 обр.
- энергоснабжение – 18 обр.,
- газоснабжение – 4 обр.,
- водоснабжение – 14 обр.,
- строительство и ремонт дорог - 33 обр.
А также по вопросам:

- деятельности МО городских и сельских поселений – 30 обр.,
- градостроительства и архитектуры  – 166 обр., (в основном это разрешение на индивидуальное строительство в рамках предоставления муниципальных услуг),
- работы транспорта – 24 обр.,
- окружающей среды – 12 обр.,
- воспитания и обучения детей – 20 обр.,
- здравоохранения – 4 обр.,
- трудовых отношений – 9 обр.,
- социального обеспечения – 12 обр.,
- выдачи справок, распоряжений, постановлений… 27 обр.,
- предупреждения правонарушений – 11 обр.,
- увековечения погибших в годы ВОВ – 36 обр.
- другие вопросы – 16 обр.

Исполнительская дисциплина.

          В данный период 2017 года участие в работе по рассмотрению вопросов, указанных в обращениях граждан приняло 36 исполнителей – это руководители и специалисты администрации Кировского муниципального района ЛО, городских и сельских поселений, а также руководители других организаций.           

         Наибольшее количество обращение рассмотрено Григорьевой М.С. –начальником управления землепользования (160обр), Толстой О.Л. – зам.начальника управления землепользования (117обр.), Харченко Н.М. –начальником КУМИ (223 обр.), Максимовым В.С -  начальником управления архитектура и градостроительства (136 обр.).     
         Еженедельно исполнителям персонально делаются предварительные напоминания о сроках исполнения и подготовки ответов гражданам, обратившимся в администрацию КМР ЛО и, несмотря на это есть случаи задержек исполнения. Задержаны ответы по 26 обращениям. 
         Среди подразделений  в администрации оперативно    ведется работа в секторе работы с садоводствами и в управлении архитектуры и градостроительства. Обращения рассматриваются в максимально короткие сроки и с положительным результатом. 
Приемы граждан по личным вопросам.

          За данный период в общественной приемной принято 46 человек руководителями администрации КМР ЛО, депутатами Законодательного собрания ЛО, руководителем приемной Губернатора ЛО, общественным руководителем Уполномоченного по правам человека.
          Также в помещении общественной приемной по отдельному графику проводят прием граждан депутаты Совета депутатов МО «Кировск» (13 человек). Статистика работы ведется в аппарате совета депутатов МО «Кировск»

Перспективы работы с обращениями граждан.
           В настоящее время ведется работа  по обеспечению ежемесячного предоставления в Администрацию Президента Российской Федерации в электронной форме информации о результатах  рассмотрения обращений граждан, поступивших от автора непосредственно в орган власти и переадресованных в данный орган иным органом, в том числе адресованных Президенту РФ, а также о мерах, принятых по таким обращениям.       
          С этой целью с 15 мая 2017 года на закрытом информационном ресурсе ССТУ.РФ введена в опытную эксплуатацию обновленная версия раздела «Результаты рассмотрения обращений», которая позволяет обеспечить предоставление такой информации.
          В общественной приемной администрации КМР ЛО возможность внедрения  обновленной версии «Результаты рассмотрения обращений» в период июль-август 2017г.
Главный специалист общественной приемной                         Н.И.Баженина
