СТАТИСТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Кировского муниципального района

Ленинградской области 
с 01.01.2016г. по 31.12.2016г.

         В период с 01.01.2016г. по 31.12.2016г. в общественной приемной зарегистрировано обращений граждан:

Всего – 3897(100%) жалоб - 9, заявлений - 3888
из них      
письменных – 3514(90,17%)
устных – 43(1,10%)
по телефону – 6(0,15%)
по эл\почте – 334(8,57%)
Поступило обращений из:
Правительства ЛО – 175 обр.из них: адресованные к Президенту РФ – 53 обр.
Региональной общественной приемной председателя партии «ЕДИНАЯ РОССИЯ» Д.А.Медведева – 6 обр.,
Кировской городской прокуратуры – 19 обр.,
Законодательного собрания ЛО – 1 обр.,
Правительства Санкт-Петербурга -2 обр.,
Администраций МО городских и сельских поселений – 62 обр.,
Многофункционального центра – 121 обр.,
а также из других организаций – 48 обр.
Коллективных писем – 49 обр.
Результаты рассмотрения:
положительное решение принято по – 1785 обр.
даны разъяснения по – 1893 обр.
отказано по – 57 обр.
находятся в работе – 162 обр.(по состоянию на 17.01.2017г.)
Рассмотрено  по срокам:

до 15 дней – 1755 обр.
С нарушением срока – 24 обр.
Основные вопросы, поставленные в обращениях граждан:
Вопросы землепользования -   2945 обр., в том числе 

- предоставление в собственность, аренду зем.участков -  2021 обр., положительное решение по 702 обр., отказано по 36 обр.;
- оформление в собственность садовых участков - 924 обр., положительное решение по  784 обр., отказано по 7 обр.

Вопросы жилищного хозяйства -  82 обр., в том числе
- улучшение жилищных условий - 47 обр.,

- ремонт жилого фонда -  20 обр,

- приватизация – 13 обр.

- предоставление субсидий на жилье -2 обр.,
Вопросы коммунального хозяйства – 224 обр., в том числе

- оплата коммунальных услуг- 22 обр.,
- благоустройство населенных пунктов – 47 обр.,
- санитарное состояние жилого фонда – 31 обр.,
- отопление -15 обр.
- энергоснабжение – 26 обр.,
- газоснабжение – 6 обр.,
- водоснабжение – 27 обр.,
- строительство и ремонт дорог - 50 обр.
А также по вопросам:

- деятельности МО городских и сельских поселений – 26 обр.,
- градостроительства и архитектуры  – 303 обр., (в основном это разрешение на индивидуальное строительство),
- работы транспорта – 43 обр.,
- окружающей среды – 16 обр.,
- воспитания и обучения детей – 36 обр.,
- здравоохранения – 1 обр.,
- трудовых отношений – 11 обр.,
- социального обеспечения – 23 обр.,
- выдачи справок, распоряжений, постановлений… 83 обр.,
- предупреждения правонарушений – 19 обр.,
- увековечения погибших в годы ВОВ – 66 обр.
- другие вопросы – 20 обр.

          С целью обеспечения открытости и доступности органов власти для населения на официальном сайте администрации Кировского муниципального района Ленинградской области работает электронная приемная, где каждый желающий может обратиться с предложением, заявлением, жалобой. С каждым годом увеличивается число обращений через электронную приемную (данные о количестве приведены выше).
           12 декабря 2016 года администрация Кировского муниципального района ЛО приняла участие в общероссийском дне приема граждан. Принято 14 человек, рассмотрено 18 вопросов, из них на 15 вопросов  даны устные и письменные разъяснения во время приема, 2 вопроса поставлены были на дополнительный контроль и в течение 15 дней рассмотрены.
          Для обеспечения простоты и оперативности решения насущных проблем граждан в общественной приемной ведут приемы по личным вопросам руководители  Кировского муниципального района Ленинградской области, депутаты и руководители общественных организаций. График приема публикуется еженедельно в средствах массовой информации.

Исполнительская дисциплина.

          В 2016 году участие в работе по рассмотрению вопросов, указанных в обращениях граждан приняло 53 исполнителя – это руководители и специалисты администрации Кировского муниципального района ЛО, городских и сельских поселений, а также руководители других организаций.           

         Наибольшее количество обращение рассмотрено Толстой О.Л. -начальником управления землепользования (857обр.), Харченко Н.М. –начальником КУМИ (582 обр.), Максимовым В.С -  начальником управления архитектура и градостроительства (272 обр.).     
         Еженедельно исполнителям персонально делаются предварительные напоминания о сроках исполнения и подготовки ответов гражданам, обратившимся в администрацию КМР ЛО и, несмотря на это есть случаи задержек исполнения. Задержаны ответы по 24 обращениям. 
         Среди подразделений в администрации оперативнее всех ведется работа в секторе работы с садоводствами и в управлении архитектуры и градостроительства. Обращения рассматриваются в максимально короткие сроки и с положительным результатом. 
Перспективы

           В целях контроля исполнения решений, принятых комиссией по координации работы по противодействию коррупции в Ленинградской области в общественной приемной организован прием обращений граждан по телефону «горячей линии» с 01.01.2017года.
Главный специалист общественной приемной                         Н.И.Баженина
