СТАТИСТИЧЕСКАЯ СПРАВКА
о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации Кировского муниципального района

Ленинградской области 
с 01.01.2018г. по 31.03.2018г.

         В период с 01.01.2018г. по 31.03.2018г. в общественной приемной зарегистрировано обращений граждан:
ВСЕГО – 953 ( жалоб - 2, предложений – 1, заявлений – 950, из которых 740 заявления по предоставлению муниципальных услуг)
Из общего числа обращений :    
письменных – 829
устных – 22
по эл\почте – 102
коллективных - 8
Поступило обращений из:
Администрации Президента РФ -5

Правительства Ленинградской области – 46  
Государственной Думы - 7
Кировской городской прокуратуры – 3,
Администраций МО городских и сельских поселений – 16
Многофункционального центра – 57
Уполномоченного по правам ребенка  в Лен.области – 3
Федеральных органов и министерств РФ - 6
Результаты рассмотрения:
положительное решение принято по – 395 обр.
даны разъяснения по – 437 обр.
отказано по – 39 обр.
находятся в работе – 82 обр.(по состоянию на 10.04.2018г.)
Рассмотрено  по срокам:

до 15 дней – 697 обр.
С нарушением срока – 2 обр.
Основные вопросы, поставленные в обращениях граждан:
Вопросы землепользования -  680 обр., в том числе 

- предоставление в собственность, аренду земельных участков – 490 обр., положительное решение по 157 обр., отказано по 30 обр.;
- оформление в собственность садовых участков - 188 обр., положительное решение по 164 обр., отказано по 3 обр.;
- вопросы крестьянско-фермерского хозяйства – 2 обр.

Вопросы жилищного хозяйства -  27 обр., в том числе
- улучшение жилищных условий - 17 обр.,

- ремонт жилого фонда -  10 обр.,

Вопросы коммунального хозяйства – 54 обр., в том числе

- оплата коммунальных услуг- 2 обр.,
- благоустройство населенных пунктов – 12 обр.,
- санитарное состояние жилого фонда и территорий – 14 обр.,
- отопление – 4 обр.
- энергоснабжение – 4 обр.,
- водоснабжение – 9 обр.,
- строительство и ремонт дорог - 9 обр.
   Управлением коммунального хозяйства администрации Кировского муниципального района по заявлениям граждан подготовлено и выполнено 14 заявок по отлову собак (68) в Кировском районе.
А также по вопросам:

- деятельности МО городских и сельских поселений – 20 обр.,
- градостроительства и архитектуры  – 93 обр., (в основном это разрешение на индивидуальное строительство в рамках предоставления муниципальных услуг),
- работы транспорта – 17 обр.,
- воспитания и обучения детей – 10 обр.,
- здравоохранения – 2 обр.,
- трудовых отношений – 4 обр.,
- социального обеспечения – 6 обр.,
- выдачи справок, распоряжений, постановлений… 12 обр.,
- предупреждения правонарушений – 9 обр.,
- увековечения погибших в годы ВОВ – 13 обр.
- благодарственные письма – 3 обр.

- другие вопросы – 4 обр.       
            В администрации Кировского муниципального района ЛО уделяется большое внимание своевременному рассмотрению и качеству подготовки ответов гражданам. С этой целью еженедельно сотрудникам-исполнителям делаются письменные напоминания «предупредительный контроль» на следующую неделю.
Приемы граждан по личным вопросам.

           За данный период в общественной приемной принято 22 человека руководителями администрации Кировского муниципального района Ленинградской области.

            Кроме того регулярно проводили приемы граждан депутаты Законодательного собрания Ленинградской области Коломыцев М.В. и Малык В.В., руководитель приемной Губернатора Ленинградской области Логинова Т.Б., общественный руководитель Уполномоченного по правам человека Школьников А.А.
            12 марта 2018г. провела работу со своими избирателями депутат Государственной Думы Журова С.С.

          Также в помещении общественной приемной по отдельному графику проводят прием граждан 13 депутатов Совета депутатов МО «Кировск». Статистика работы ведется в аппарате совета депутатов МО «Кировск».
           Ежемесячно по установленному графику  в рамках Общероссийского Дня приема граждан в общественной приемной главой администрации  и первым заместителем главы администрации Кировского муниципального района проводится прием граждан. Регистрация посетителей производится по специальной программе, которая позволяет обеспечить предоставление информации в Администрацию Президента РФ.
Главный специалист общественной приемной                         Н.И.Баженина
