Ответ на обращение в некоторых случаях с согласия гражданина дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке.

          У главного специалиста можно получить справку о ходе рассмотрения письменного обращения, поступившего в общественную приемную и информацию о личном приеме при личном обращении в окне №1 или по телефону (8 813 62) 23-814.

            Не реже одного раза в год готовится информационно-аналитические и статистические материалы о работе с письменными и устными обращениями граждан в общественной приемной администрации муниципального образования Кировский район Ленинградской области, которые представляются главе администрации МО и освещаются в районной газете «Ладога».

             Так, за период с 01.01.11 по 16.09.11 в общественной приемной зарегистрировано 2909 обращений граждан, из них: письменных – 2753, устных – 156.

            Данные о вопросах, поставленных в обращениях граждан, о результатах рассмотрения с 01.01.11 по 16.09.11 приведены в таблице:

	Тематика
	Всего рассмотрено

вопросов
	Всего на

контроле
	Разъяснено
	Отказано
	Положи-тельное решение
	Проверено с выходом

	Вопросы, не вошедшие в классификатор тематик/дополни-тельные вопросы 
	0
	0
	0


	0
	0
	0

	010 Общие вопросы
	38
	38
	29
	0
	5
	0

	     011 Работа с общ. организаци-ями и администра-циями г. и с.п.
	32
	32
	26
	0
	5
	0

	     012 Градостро-ительство и архитектура
	5
	5
	2
	0
	0
	0

	020 Вопросы промышленности и предпринима-тельства
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	Тематика
	Всего рассмотрено

вопросов
	Всего на

контроле
	Разъяснено
	Отказано
	Положи-тельное решение
	Проверено с выходом

	      021 О выделе-нии леса гражда-нам
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	030 Вопросы землепользования
	2226
	2226
	845
	4
	1255
	0

	      034  Предостав-ление, аренда, изъятие земли
	887


	887
	548
	3
	268
	0

	       035 Вопросы садоводств и огородничества
	1338
	1338
	296
	1
	987
	0

	       036 Вопросы крестьянского хозяйства
	0


	0


	0
	0
	0
	0

	040 Вопросы транспорта
	15
	15
	12
	1
	0
	0

	        041 Работа транспорта
	14
	14
	11
	1
	0
	0

	050 Вопросы связи
	2
	2
	2
	0
	0
	0

	         051 Установ-ка телефона
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	        052 Вопросы телефонизации и связи
	2
	2
	2
	0
	0
	0

	060 Вопросы охраны окружа-ющей среды
	14
	14
	13
	0
	1
	0

	         061 Вопросы охраны окружа-ющей среды
	14
	14
	13
	0
	1
	0

	070 Вопросы жилищного хозяй-ства
	181
	181
	147
	2
	12
	0

	        071 Ремонт жил. фонда
	49
	49
	39
	1
	2
	0

	        072 Прива-тизация и продажа жилья
	20
	20
	16
	0
	3
	0

	        073  Улучше-ние жил. условий
	74
	74
	66
	1
	1
	0

	        074  Перео-формление лицевого счета и предоставление субсидий
	0
	0
	0


	0
	0
	0

	        075 Перео-формление ордера
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	        078 Сделки с жил. домами и хоз. постройками, их строиьельство 
	35
	35
	23
	0
	6
	0

	090 Вопросы коммунального хозяйства
	138
	138
	118
	2
	2
	0

	Тематика
	Всего рассмотрено

вопросов
	Всего на

контроле
	Разъяснено
	Отказано
	Положи-тельное решение
	Проверено с выходом

	        091 Оплата коммунальных услуг и налогов
	13
	13
	12
	0
	0
	0

	        092 Благо-устройство насе-ленных пунктов
	24


	24
	22
	1
	1
	0

	        093 Отопление
	12


	12
	10
	0
	0
	0

	        094 Энерго-снабжение
	17
	17
	15
	0
	0
	0

	       095 Газо-снабжение
	12
	12
	11
	0
	0
	0

	       096 Водо-снабжение
	18
	18
	15
	0
	1
	0

	       097 Строи-тельство и ремонт дорог
	30
	30
	23
	1
	0
	0

	       098 Сани-тарное состояние жил. фонда
	11
	11
	9
	0
	0
	0

	110 Вопросы торговли и общепита 
	8
	8
	7
	0
	1
	0

	        111 Вопросы торговли       
	8
	8


	7
	0
	1
	0

	120 Вопросы бытового обслуживания
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	        121 Вопросы бытового обслу-живания
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	130 Вопросы воспитания и обучения
	36
	36
	27
	0
	4
	0

	         131 О содер-жании детских домов и учебных заведений
	33
	33
	26
	0
	3
	0

	          132  Работа спортивных школ и секций
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	           133 Вопросы воинской обяза-нности и воинской службы
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	140 Вопросы культ-просвет. работы,  физ-ры и спорта
	6
	6
	5
	0
	1
	0

	           141 Вопросы

работы ДК
	3
	3
	3
	0
	0
	0

	150 Вопросы здравоохранения
	11
	11
	11
	0
	0
	0

	           151 Протези-рование
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	Тематика
	Всего рассмотрено

вопросов
	Всего на

контроле
	Разъяснено
	Отказано
	Положи-тельное решение
	Проверено с выходом

	           152 Общие вопросы, связан-ные с медициной
	9
	9
	9
	0
	0
	0

	           153 Обеспе-чение льготными лекарствами
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	160 Вопросы труда
	19
	19
	14
	0
	3
	0

	           161 Трудо-вые отношения
	6
	6
	6
	0
	0
	0

	           162 Уволь-нения
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	           163 Охрана труда
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	           164 Выплата ден. средств (метод. лит-ра)
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	           165 Выплата ден. средств (з. плата и др.) 
	12
	12
	7
	0
	3
	0

	170 Вопросы соцобеспечения
	43
	43

	36
	0
	3
	0


	           171 Матери-альная помощь
	33
	33
	27
	0
	3
	0

	           172 Оформ-ление удосто-верений и др. документов
	0


	0
	0
	0
	0
	0

	          173 Пенсион-ные вопросы
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	          174 Предос-тавление льгот
	9
	9
	8
	0
	0
	0

	          175 Полу-чение путевки в санаторий 
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	180 Вопросы законности и правопорядка
	152
	152
	81
	0
	60
	0

	          181 Преду-преждение право-нарушений и соблюдение закон-ности
	24
	24
	21
	0
	0
	0

	          182 Выдача справок, распо-ряжений и др. документов
	122


	122
	55
	0
	60
	0

	         184 Конфли-ктные ситуации
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	         185 Паспор-тизация и прописка
	5
	5
	4
	0
	0
	0

	200 Деятельность кооперативов
	6
	6
	5
	0
	1
	0

	         201 Об обес-печении дровами
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	Тематика
	Всего рассмотрено

вопросов
	Всего на

контроле
	Разъяснено
	Отказано
	Положи-тельное решение
	Проверено с выходом

	         202 Предпри-нимательская дея-тельность
	4
	4
	3
	0
	1
	0

	         203 О выде-лении леса граж-данам
	1
	1
	1
	0
	0
	0

	         204 О выде-лении кирпича гражданам
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	300 Другие воп-росы
	26
	26
	23
	0
	1
	0

	Итого
	2909
	2909
	1377
	9
	1348
	0


