СТАТИСТИЧЕСКАЯ   СПРАВК А

о работе с письменными и устными обращениями граждан

в администрации  Кировского муниципального района

 Ленинградской области

с 01.01.2013г. по 30.06.2013г.

         В период с 01.01.2013г. по 30.06.2013г. в общественной приемной зарегистрировано обращений:

Всего -3008 (на 953  больше чем  в 2012г. за данный период)
из них:

письменных – 2872
устных – 39
по телефону – 1
по эл\почте – 96
Поступило обращений из:

Правительства ЛО – 90
Кировской гор.прокуратуры – 9
Законодательного собрания ЛО -3
Гос.Думы -1
          А также из других организаций – 32
Коллективных писем –14
Результаты рассмотрения:
Положительное решение принято по 1898 обр.,

Даны разъяснения по 1033 обр.,

Отказано по 52обр.
Рассмотрено по срокам:

До 15 дней – 2549обр,

С нарушением сроков: 6обр.
Рассмотрено наибольшее количество обращений :
Григорьева М.С.- 1304обр.

Специалистами отдела по работе с садоводами - 296обр.

Горчаковым О.Л.-217обр.

Осиповичем В.В.-101обр.

Розбицким П.А. – 72 обр.
Ивановой Т.С.- 48обр.

Максимовым В.С. - 45обр.

Основные вопросы, поставленные в обращениях граждан:
Вопросы землепользования  - 2592 обр., в том числе
предоставление, аренда, изъятие земли – 599обр., положительное решение по 238 обр.; отказано по 15 обр.
оформление садовых участков – 1993обр., положительное решение по 1605обр., отказано по 37 обр. 
Вопросы жилищного хозяйства - 75обр., в том числе

улучшение жилищных условий – 38обр.;
ремонт жилого фонда -  16обр.;

реконструкция ж\помещений, хоз. постройки  -7обр.;

приватизация и продажа жилья – 14обр.

Вопросы коммунального хозяйства – 115обр., в том числе
оплата коммунальных услуг – 15обр.;

благоустройство населенных пунктов – 23обр.;
отопление – 8обр.;

энергоснабжение – 8обр.;

газоснабжение – 4обр.;

водоснабжение – 11обр.;

строительство и ремонт дорог – 31обр.;

санитарное состояние жилого фонда – 15 обр.,

а также по вопросам:
работы  общ.организ. и адм-ций гор. и сельских поселений -31 обр.;
градостроительства и архитектуры – 50 обр.

работы транспорта – 20 обр.;

окружающей среды – 20обр.;

воспитания  и обучения детей  – 11 обр.;
здравоохранения – 5обр.;

трудовых отношений - 10 обр.;

социального обеспечения – 10обр.;

выдача справок, распоряжений и др.документов  - 33обр.;

предупреждение правонарушений – 7обр.;

увековечения погибших в годы ВОВ – 23обр.

регистрации (прописки) – 3обр.;

выделение строевого леса -3обр.
Главный специалист общественной приемной                          Н.И.Баженина
