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Независимая оценка качества проводится в соответствиии со следующими нормативными актами:
[bookmark: _Toc17691553][bookmark: _Toc533502182]- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», статья 95.2 (далее – Федеральный закон № 273-ФЗ); 
- Федеральный закон от 05.12.2017 № 392-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 
- Постановление Правительства Российской Федерации от 14.11.2014 № 1202 «О порядке осуществления координации деятельности по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования и общего методического обеспечения проведения указанной оценки»; 
- Постановление Правительства Российской Федерации от 14.11.2014 № 1203 «Об уполномоченном федеральном органе исполнительной власти, определяющем состав информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, включая единые требования к такой информации, и порядок ее размещения на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»; 
- Постановление Правительства Российской Федерации от 17.04.2018 № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации»; 
- Постановление Правительства Российской Федерации от 31.05.2018 № 638 «Об утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 
- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31.05.2018 № 344н «Об утверждении Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»; 
- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 30.10.2018 № 675н «Об утверждении Методики выявления и обобщения мнения граждан о качестве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» (далее – Приказ Минтруда России от 30 октября 2018 № 675н); 
- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 13.03.2019 № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам»; 
- Приказ Минфина России от 07.05.2019 № 66н «О составе информации о результатах независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность, условий оказания услуг организациями культуры, социального обслуживания, медицинскими организациями, федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, размещаемой на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая единые требования к такой информации, и порядке ее размещения, а также требованиях к качеству, удобству и простоте поиска указанной информации» (далее – Приказ Минфина России от 07.05.2019 № 66н); 
- Приказ Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28.12.2023 № 899 «Об утверждении Методических рекомендаций по организации работы в рамках проведения оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы»;
- Методические рекомендации Минпросвещения России к Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом отраслевых особенностей, 2023). 
- Постановление Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 № 1802 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, а также о признании утратившими силу некоторых актов и отдельных положений некоторых актов правительства Российской Федерации» (далее соответственно – постановление Правительства Российской Федерации от 20.10.2021 № 1802, Правила размещения информации на сайте); 
-Приказ Федеральной службы по надзору в сфере образования и науки от 04.08.2023 № 1493«Об утверждении требований к структуре официального сайта образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и формату представления информации»;
-Письмо Минобрнауки России от 28.04.2017 N ВК-1232/09«О направлении методических рекомендаций" (вместе с "Методическими рекомендациями по организации независимой оценки качества дополнительного образования детей»);
-Концепция развития дополнительного образования детей до 2030 года, утвержденная Распоряжением Правительства Российской Федерации от 31.03.2022 № 678-р

	
[bookmark: _Toc215180047]

Методология исследования
Объект исследования:
- официальные сайты образовательных организаций дополнительного образования в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
- информационные стенды в помещениях образовательных организаций дополнительного образования; 
- помещения образовательных организаций дополнительного образования и территория, прилегающая к образовательным организациям дополнительного образования, указанным в Приложении 1 к Заданию; 
- получатели услуг образовательных организаций дополнительного образования, принимающих участие в независимой оценке.
Предмет исследования:
- содержание официальных сайтов образовательных организаций дополнительного образования;
- информация на информационных стендах в помещениях образовательных организаций дополнительного образования;
- оборудование территорий, прилегающих к образовательным организациям дополнительного образования, и их помещений; 
- оборудование территорий, прилегающих к образовательным организациям дополнительного образования, и их помещений с учетом доступности для инвалидов; 
- мнение респондентов - получателей услуг образовательных организаций дополнительного образования, принимающих участие в независимой оценке.
Цель исследования: 
Предоставление Заказчику объективной информации о качестве условий осуществления образовательной деятельности образовательными организациями дополнительного образования Кировского муниципального района Ленинградской области, осуществляющими образовательную деятельность, в отношении которых проводится независимая оценка в 2025 году, и последующее принятие решений по улучшению качества условий осуществления их образовательной деятельности.
[bookmark: _Toc215180048]Методика сбора информации
Независимая оценка качества предусматривает оценку условий оказания услуг по следующим общим критериям:
- открытость и доступность информации об организации дополнительного образования;
- комфортность условий предоставления услуг;
- доступность услуг для инвалидов;
- доброжелательность. Вежливость работников учреждения;
- удовлетворенность условиями оказания услуг.
Источники и методы сбора информации о качестве условий оказания услуг в соответствии с установленными показателями:
- анализ нормативных актов по вопросу деятельности учреждения и порядку оказания им услуг в сфере дополнительного образования;
- анализ официальных сайтов Учреждений в сети «Интернет», информационных стендов, иных открытых ресурсов Учреждения;
- наблюдение, посещение учреждения;
- опрос получателей услуг о качестве условий оказания услуг в целях установления удовлетворенности граждан условиями оказания услуг (анкетирование, интервьюирование, опрос, интернет - опрос, в том числе на официальном сайте учреждения)

[bookmark: _Toc215180049]

Предоставление результатов
По окончании выполнения работ Оператор предоставляет Управлению культуры и Общественному совету результаты работы – рейтинги Учреждений и аналитический отчет со всеми таблицами и приложениями на бумажном (2 экз.) и электронном (1 экз.) виде.
-Аналитический отчет по итогам выполненных работ должен быть сделан по критериям и показателям по каждому Учреждению отдельно и в целом по Учреждениям дополнительного образования, содержать анализ всех данных по критериям и показателям, выводы и предложения.
- Получатель выполненных работ Управление культуры администрации Кировского муниципального района Ленинградской области, Общественный совет. 
[bookmark: _Toc69574758]
[bookmark: _Toc215180050]Выборка опросов
Респондентами являются:
родители (законные представители) обучающихся каждой образовательной организации, подлежащей независимой оценке качества деятельности. Объём выборочной совокупности составляет 40% от объёма генеральной совокупности, но не более 600 респондентов в одной организации. 
1. Порядок формирования выборки:
- проанализировать численность получателей услуг каждой организации на основе информации, представленной Заказчиком по запросу для формирования генеральной совокупности.
- рассчитать общий объем выборки получателей услуг, мнение которых о качестве условий оказаний услуг должно быть проанализировано в рамках НОКО, с учетом требований Методики выявления и обобщения мнения граждан в размере 40% от количества получателей услуг в организации в течение календарного года, предшествующего году проведения НОК, но не более 600 человек от каждой организации.
В период проведения опроса (анкетирования) Исполнитель осуществляет охват опрошенных респондентов в каждой образовательной организации в соответствии с рекомендациями по формированию объема генеральной и выборочной совокупности респондентов (таблица 1).

Таблица 1. Рекомендации по формированию объема генеральной и выборочной совокупностей респондентов
	Получатели образовательных услуг
	
ДО
	
ОО, ДОД
	
СПО

	Обучающиеся
	–
	+
лица, достигшие 14 лет
	+

	Родители (законные представители)
	+
	+
	+

	Генеральная совокупность
	Соответствует общей численности получателей услуг
в организации.

Рассчитывается как численность обучающихся в течение календарного года,
предшествующего году проведения НОКО
	Соответствует общей численности получателей услуг в организации.


Рассчитывается как сумма общей численности обучающихся и численности обучающихся, достигших 14 лет, в течение календарного года, предшествующего году проведения НОКО
	Соответствует общей численности получателей услуг в организации.


Рассчитывается как двойная численность обучающихся (обучающиеся и их родители (законные представители) в течение календарного года, предшествующего году проведения НОКО

	Выборочная совокупность
	40% от объема генеральной совокупности, но не более 600 респондентов
в одной организации, осуществляющей образовательную деятельность


б) Порядок действий при проведении опроса:
Перед проведением опроса уполномоченный специалист оператора должен провести инструктаж респондента.
Сбор мнений получателей образовательных услуг об удовлетворенности качеством условий осуществления образовательной деятельности организаций проводится посредством использования репрезентативного опроса респондентов путем: 
· заполнения анкет (опросных листов), размещенных в сети интернет для проведения интерактивного опроса;
· заполнением респондентами анкет через мобильное приложение для граждан «Наше мнение» (разработчик: Казначейство России);
· заполнением респондентами электронных анкет (в формате .doc) и передачи заполненных документов Исполнителю (по электронной почте);
· заполнением респондентами анкет в бумажном виде и передачи заполненных документов Исполнителю при посещении организации;
· проведения телефонного опроса получателей услуг для труднодоступных (удаленных) и/или малокомплектных организаций. При этом телефонный опрос предполагает представление получателям образовательных услуг информации о номере(ах) Исполнителя, позвонив на которые можно пройти опрос.
Выбор способа проведения опроса для каждой организации определяется Исполнителем и согласуется с руководителем образовательной организации.
Всего опрошено 10424 респондентов.
Таблица 1. Выборка по образовательным организациям
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Кол-во обучающихся
	Выборка (анкет)
	доля

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
	260
	171
	66%

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
	404
	162
	40%

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	153
	100
	65%

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
	223
	89
	40%

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
	120
	48
	40%

	6
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»
	151
	60
	40%

	7
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	190
	78
	41%

	8
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
	207
	77
	37%

	 
	ВСЕГО
	2113
	908
	43%
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[bookmark: _Toc135126569][bookmark: _Toc215180051][bookmark: _Toc17691596]РЕЗУЛЬТАТЫ СБОРА И ОБОБЩЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ
[bookmark: _Toc111639354][bookmark: _Toc135126570][bookmark: _Toc215180052]Оценка удовлетворённости качеством условий осуществления образовательной деятельности
[bookmark: _Hlk76490171]Уровень удовлетворённости получателей услуг находится на высоком уровне и составляет не менее 80% о общего числа опрошенных по любому параметру каждой из организаций.
Таблица 2. Показатели удовлетворённости в образовательных организациях
	 
	Удовлетворённость открытостью, полнотой и доступностью информации на информационных стендах
	Удовлетворённость открытостью, полнотой и доступностью информации на официальном сайте
	Удовлетворённость комфортностью условий предоставления услуг в организации?
	Удовлетворённость доступностью предоставления услуг для инвалидов в организации?
	Удовлетворённость доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих перв. контакт
	Удовлетворённость доброжелательностью и вежливостью работников, обеспечивающих оказание услуги
	Удовлетворённость доброжелательностью и вежливостью работников взаимодействии в дист. форме
	Готовность рекомендовать данную организацию родственникам и знакомым
	Удовлетворённость графиком работы организации
	Удовлетворённость в целом условиями оказания услуг в организации

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
	99%
	100%
	96%
	100%
	98%
	100%
	100%
	100%
	98%
	100%

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
	98%
	100%
	99%
	100%
	99%
	98%
	100%
	100%
	98%
	100%

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	97%
	100%
	98%
	100%
	100%
	99%
	100%
	100%
	99%
	99%

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
	98%
	99%
	99%
	100%
	99%
	99%
	100%
	99%
	99%
	100%

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
	100%
	100%
	98%
	100%
	98%
	100%
	100%
	100%
	98%
	98%

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»
	98%
	98%
	95%
	100%
	98%
	100%
	100%
	98%
	100%
	98%

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	97%
	100%
	96%
	100%
	97%
	100%
	98%
	99%
	99%
	100%

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
	97%
	100%
	96%
	100%
	99%
	100%
	100%
	100%
	99%
	100%



[bookmark: _Toc75694159]

[bookmark: _Toc111639355]
[bookmark: _Toc135126571]

[bookmark: _Toc111639356][bookmark: _Toc135126572][bookmark: _Toc215180053]Результаты оценки информационной открытости и доступности

В большинстве организаций присутствуют все необходимые параметры информационной открытости.

Таблица 3. Показатели информационной открытости и доступности
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Информация на стендах (%)
	Информация на официальных сайтах (%)
	Способы дистанционного взаимодействия

	
	
	
	
	

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
	100
	100
	4

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
	100
	100
	4

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	100
	100
	4

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
	100
	100
	4

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
	100
	100
	4

	6
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»
	100
	100
	4

	7
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	100
	100
	4

	8
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
	100
	100
	4



[bookmark: _Toc111639357][bookmark: _Toc135126573]

[bookmark: _Toc215180054]Результаты оценки условий осуществления образовательной деятельности
В организациях присутствуют все необходимые условия для обеспечения комфортности условий.
Таблица 4. Обеспечение комфортности УООД в организациях
	Выберите организацию общего образования
	1. Наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью
	2. Наличие и понятность навигации внутри образовательной организации
	3.Наличие и доступность питьевой воды
	4. Наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
	5. Санитарное состояние помещений образовательной организации

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
	1
	1
	1
	1
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
	1
	1
	1
	1
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	1
	1
	1
	1
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
	1
	1
	1
	1
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
	1
	1
	1
	1
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»
	1
	1
	1
	1
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	1
	1
	1
	1
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
	1
	1
	1
	1
	1



[bookmark: _Toc75694160][bookmark: _Toc111639358][bookmark: _Toc135126574][bookmark: _Toc215180055]Результаты оценки доступности для инвалидов
[bookmark: _Hlk75681504]Оценка условий доступности для инвалидов (см. таблицы. 7-8) показала, что в данный момент доступность является уязвимым местом для множества организаций. В исследуемых организациях учатся 163 обучающихся инвалидностью или ОВЗ. 
[bookmark: _Hlk111352667]Таблица 5. Результаты оценки доступности для инвалидов
	Выберите Вашу образовательную организацию
Выберите организацию общего образования
	Оборудование территории, прилегающей к ОО и ее помещений с учетом доступности инвалидов.

	
	3.1.1.. Наличие оборудованных групп 
	3.1.2. Наличие выделенных стоянок для АТС инвалидов
	3.1.3. Наличие адаптированных лифтов поручней
	3.1.4. Наличие сменных кресел-колясок
	3.1.5. Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений 

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
	1
	0
	1
	1
	0

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
	1
	1
	1
	1
	0

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	0
	1
	0
	1
	0

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
	1
	1
	1
	1
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
	1
	1
	1
	1
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»
	1
	1
	1
	1
	0

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	1
	0
	0
	1
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
	1
	1
	1
	1
	0





Таблица 6. Результаты оценки доступности для инвалидов

	Наименование организации
	Обеспечение в ОО условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, включая: 

	
	Дублирование звуковой и зрительной информации
	Дублирование надписей знаками, выполненными шрифтом Брайля
	Возможность представления услуг сурдо/тифлосурдопереводчика
	Наличие альтернативной версии оф сайта для инвалидов по зрению
	Помощь, оказываемая работниками организации
	Предоставление образовательных услуг в дист.или на дому. 

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
	1
	1
	1
	1
	1
	1




Наиболее проблемными зонами являются следующие: отсутствие санитарно-гигиенических помещений, отсутствие сменных кресел-колясок и специально оборудованных автостоянок. 

[bookmark: _Toc135126575][bookmark: _Toc215180056][bookmark: _Toc75694163][bookmark: _Toc111639359]РЕЗУЛЬТАТЫ АНАЛИЗА ИНФОРМАЦИИ
[bookmark: _Toc135126576][bookmark: _Toc215180057]Итоговые рейтинги организаций
Все обследуемые организации получили очень высокие баллы (согласно критериям сайта bus.gov.ru – от 81 баллов и выше). 
Первое место занимает Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»с результатом 99,48 балла. 
На втором месте Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств» с результатом 99,36 балла. 
Третье место занимает Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа», получившее 99,32 балла.


Рисунок 1. Общий рейтинг организаций


[bookmark: _Toc135126577][bookmark: _Toc215180058]Общий балл и критерии

Общий показатель рассчитывается на основании 5 критериев: 
К1 Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
К2 Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность
К3 Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов
К4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации
К5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций
[bookmark: _Hlk123951491]Средний балл составил 98,7. Наиболее высокий балл (99,5) получен по критерию «открытость и доступность информации.  Далее следуют критерии «Удовлетворённость условиями» (99,3), «Доброжелательность и вежливость» (99,1), «Комфортность условий» (98,6). Наиболее низкое значение принимает критерий доступности для инвалидов (97,0 балла). 

Рисунок 5. Средние значения итогового балла и критериев


Таблица 7. Итоговый рейтинг организаций
	№ п/п
	Наименование учреждения
	Открытость и доступность информации
	Комфортность условий
	Доступность для инвалидов
	Доброжелательность, вежливость работников
	Удовлетворенность условиями
	Итоговый балл
	Место в рейтинге

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
	99,2
	99,5
	100
	99,2
	99,5
	99,48
	1

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
	100
	99
	100
	99,2
	98,6
	99,36
	2

	8
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
	99,2
	98
	100
	99,6
	99,8
	99,32
	3

	7
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	99,2
	98
	100
	98,4
	99,5
	99,02
	4

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	99,6
	99
	94
	99,6
	99,3
	98,3
	5

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
	99,6
	99,5
	94
	98,4
	99,6
	98,22
	6

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
	99,6
	98
	94
	99,2
	99,6
	98,08
	7

	6
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»
	99,2
	97,5
	94
	99,2
	98,4
	97,66
	8






[bookmark: _Toc135126578][bookmark: _Toc215180059]1. Показатели, характеризующие общий критерий "Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность"
Критерий раскрывается через следующие показатели: 
Показатель 1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
Показатель 1.2. Наличие на сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционировании.
Показатель 1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Средний балл по критерию в целом составил 99,5. Средняя величина показателя 1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации составила 100. Величина показателя 1.2. Наличие на сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционировании составила 100 баллов. Средняя величина показателя Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, составила 98,6 балла.


Рисунок 6. Средняя величина показателей, характеризующие общий критерий "Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность"
Значение показателей по каждой организации отражено в Таблице 8. 
Лучшие результаты показали:
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»

Таблица 8. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации
	№ п/п
	Наименование учреждения
	1. Открытость и доступность информации об организации
	Всего по критерию 1
	место в рейтинге

	
	
	Соответствие информации о деятельности образовательной организации… НПА
	Наличие на сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи 
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью …
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
	100
	100
	100
	100
	1

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
	100
	100
	99
	99,6
	2-4

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
	100
	100
	99
	99,6
	2-4

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	100
	100
	99
	99,6
	2-4

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
	100
	100
	98
	99,2
	5-8

	6
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»
	100
	100
	98
	99,2
	5-8

	7
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	100
	100
	98
	99,2
	5-8

	8
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
	100
	100
	98
	99,2
	5-8
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[bookmark: _Toc215180060]2. Показатели, характеризующие общий критерий "Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность"
Критерий раскрывается через следующие показатели:
Показатель 2.1. Обеспечение в организации комфортных условий предоставления услуг:
Показатель 2.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
Средний балл по критерию в целом составил 98,6. Среднее значение показателя 2.1. Обеспечение в организации комфортных условий предоставления услуг составило 100. Среднее значение показателя 2.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность составила 97,1.

Рисунок 7. Средняя величина показателей, характеризующие общий критерий "Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность"
.
Значение показателей по каждой организации отражено в Таблице 10. Лидером по данному критерию являются:
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»


Таблица 9. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации
	№ п/п
	Наименование учреждения
	2. Комфортность условий осуществления образовательной деятельности
	Всего по критерию 2
	место в рейтинге

	
	
	Обеспечение в организации комфортных условий предоставления услуг:
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий …
	
	

	
	
	
	
	
	

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
	100
	99
	99,5
	1-2

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
	100
	99
	99,5
	1-2

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
	100
	98
	99
	3-4

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	100
	98
	99
	3-4

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
	100
	96
	98
	5-7

	7
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	100
	96
	98
	5-7

	8
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
	100
	96
	98
	5-7

	6
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»
	100
	95
	97,5
	8
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[bookmark: _Toc135126580][bookmark: _Toc215180061]3. Показатели, характеризующие общий критерий "Доступность услуг для инвалидов"
[bookmark: _Hlk75685003]Данный критерий, характеризующий следующие показатели:
Показатель 3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
Показатель 3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими.
Показатель 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг - инвалидов).
Средний балл по критерию в целом составил 97,0. Средняя величина показателя 3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов составила 90 баллов; показателя 3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими – 100 баллов. Средняя величина показателя 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов составила 100 баллов. 

Рисунок 8. Средняя величина показателей, характеризующие общий критерий Доступность услуг для инвалидов
Результаты по отдельным организациям отражены в таблице 11. 
Наиболее высокий балл получили организации:
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»


Таблица 10. Показатели, характеризующие Доступность услуг для инвалидов
	№ п/п
	Наименование учреждения
	3. Доступность услуг для инвалидов
	Всего по критерию 3
	Место в рейтинге

	
	
	Оборудование помещений и территории с учетом доступности для инвалидов.
	Обеспечение условий доступности, позволяющих инвалидам получать образование наравне с другими.
	Доля, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
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	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
	100
	100
	100
	100
	1-4

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
	100
	100
	100
	100
	1-4

	7
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	100
	100
	100
	100
	1-4

	8
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
	100
	100
	100
	100
	1-4

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
	80
	100
	100
	94
	5-8

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	80
	100
	100
	94
	5-8

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
	80
	100
	100
	94
	5-8

	6
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»
	80
	100
	100
	94
	5-8
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[bookmark: _Toc135126581][bookmark: _Toc215180062]4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации

Данный критерий, характеризующий следующие показатели:
[bookmark: _Hlk75692134]Показатель 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию (работники приемной комиссии, секретариата, учебной части и пр.) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
Показатель 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (например, преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Показатель 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг).
Средний балл по критерию в целом 99,1. Средняя величина показателя 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию составила 98,5; показателя 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию – 99,4; Показателя 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия – 99,8 баллов



Рисунок 9. Средняя величина показателей, характеризующие общий критерий Доброжелательность, вежливость работников организации
Значение показателей по каждой организации отражено в Таблице 12. 

Лидируют по критерию:
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»

Таблица 11. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации
	№ п/п
	Наименование учреждения
	4. Доброжелательность, вежливость работников организации 
	Крит4
	место в рейтинге

	
	
	Доля удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников обеспечивающих первичный контакт и информирование 
	Доля удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников обеспечивающих оказание услуги 
	Доля получателей услуг, доброжелательностью, вежливостью работников при дистанционном взаимодействии
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	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
	99
	100
	100
	99,6
	1-2

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	100
	99
	100
	99,6
	1-2

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
	99
	99
	100
	99,2
	3-6

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
	98
	100
	100
	99,2
	3-6

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
	98
	100
	100
	99,2
	3-6

	6
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»
	98
	100
	100
	99,2
	3-6

	7
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	97
	100
	98
	98,4
	7-8

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
	99
	97
	100
	98,4
	7-8
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[bookmark: _Toc215180063]5. Показатели, характеризующие общий критерий "Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций"

Данный критерий, характеризующий следующие показатели:
Показатель 5.1. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
Показатель 5.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации (для ДПО и ВО - организационными условиями предоставления услуг) (в % от общего числа опрошенных получателей образовательных услуг)
Показатель 5.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг 
Средний балл по критерию в целом составил 99,3 балла. Средняя величина Показателя 5.1. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым составила 99,5 балла. Средняя величина Показателя 5.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации составила 98,8 балла. Средняя величина Показателя 5.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации составила 99,4 балла.



Рисунок 10. Средняя величина показателей, характеризующие общий критерий «Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций»
Значение показателей по каждой организации отражено в Таблице 13. 
Наиболее высокие баллы по данному показателю получают:
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
· Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»

Таблица 12. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации
	№ п/п
	Наименование учреждения
	5. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности
	Всего по критерию5
	 
 
Место в рейтинге

	
	
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым 
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации.
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации
	
	

	8
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
	100
	99
	100
	99,8
	1

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
	100
	98
	100
	99,6
	2-3

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
	100
	98
	100
	99,6
	2-3

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
	99
	99
	100
	99,5
	4-5

	7
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	99
	99
	100
	99,5
	4-5

	3
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	100
	99
	99
	99,3
	6

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
	100
	98
	98
	98,6
	7

	6
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»
	98
	100
	98
	98,4
	8







[bookmark: _Toc215180064]Выводы и рекомендации
[bookmark: _Toc215180065]Общие выводы по организациям
[bookmark: _Toc111639366][bookmark: _Toc112681029]Все обследуемые организации получили очень высокие баллы (согласно критериям сайта bus.gov.ru – от 81 баллов и выше). 
· Первое место занимает Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»с результатом 99,48 балла. 
· На втором месте Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств» с результатом 99,36 балла. 
· Третье место занимает Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа», получившее 99,32.
Средний балл составил 98,7. Наиболее высокий балл (99,5) получен по критерию «открытость и доступность информации.  Далее следуют критерии «Удовлетворённость условиями» (99,3), «Доброжелательность и вежливость» (99,1), «Комфортность условий» (98,6). Наиболее низкое значение принимает критерий доступности для инвалидов (97,0 балла). 
К1. ОТКРЫТОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ.
Средний балл по критерию в целом составил 99,5. Средняя величина показателя 1.1. Соответствие информации о деятельности образовательной организации НПА РФ составила 100. Величина показателя 1.2. Наличие на сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционировании составила 100 баллов. Средняя величина показателя Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации составила 98,6 балла.
К2. КОМФОРТНОСТЬ УСЛОВИЙ.
Средний балл по критерию в целом составил 98,6. Среднее значение показателя 2.1. Обеспечение в организации комфортных условий предоставления услуг составило 100. Среднее значение показателя 2.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность составила 97,1.
К3. ДОСТУПНОСТЬ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ.
Средний балл по критерию в целом составил 97,0. Средняя величина показателя 3.1 Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов составила 90 баллов; показателя 3.2 Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими – 100 баллов. Средняя величина показателя 3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов составила 100 баллов. 
К4. ДОБРОЖЕЛАТЕЛЬНОСТЬ И ВЕЖЛИВОСТЬ.
Средний балл по критерию в целом 99,1. Средняя величина показателя 4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование составила 98,5; показателя 4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное ведение образовательной деятельности – 99,4; Показателя 4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия – 99,8 баллов
К5. УДОВЛЕТВОРЁННОСТЬ УСЛОВИЯМИ
Средний балл по критерию в целом составил 99,3 балла. Средняя величина Показателя 5.1. Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым составила 99,5 балла. Средняя величина Показателя 5.2. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации составила 98,8 балла. Средняя величина Показателя 5.3. Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации составила 99,4 балла.




[bookmark: _Toc135126585][bookmark: _Toc215180066][bookmark: _Hlk134770414]Основные недостатки по организациям

Оценка условий доступности для инвалидов показала, что в данный момент доступность является уязвимым местом для организаций. 
	№ п/п
	Наименование организации
	Выявленные недостатки

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
	· Отсутствуют специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения. 

	2
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
	· Отсутствуют специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения. 


	3
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	· Отсутствуют специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения. 

	4
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
	 Недостатков не выявлено

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
	 Недостатков не выявлено

	6
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»
	· Отсутствуют специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения. 


	7
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	 Недостатков не выявлено

	8
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
	 Недостатков не выявлено


[bookmark: _Toc135126586]


[bookmark: _Toc215180067]Предложения по улучшению качества условий осуществления образовательной деятельности
 
	№ п/п
	Наименование организации
	Выявленные недостатки

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»
	· Обеспечить специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения. 


	2
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»
	· Обеспечить специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения. 


	3
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	· Обеспечить специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения. 


	4
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»
	 Недостатков не выявлено

	5
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»
	 Недостатков не выявлено

	6
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»
	· Обеспечить специально оборудованные санитарно-гигиенические помещения. 


	7
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	 Недостатков не выявлено

	8
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»
	 Недостатков не выявлено







[bookmark: _Toc215180068]ИНСТРУМЕНТАРИЙ ИССЛЕДОВАНИЯ
[bookmark: _Toc17691597][bookmark: _Toc215180069]Анкета обучающихся и родителей обучающихся

[bookmark: _Toc171611261]Уважаемый участник опроса!
Опрос проводится в целях выявления мнения граждан о качестве осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам, образовательным программам среднего профессионального образования, основным программам профессионального обучения, дополнительным общеобразовательным программам.
В опросе о качестве осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по основным общеобразовательным программам и дополнительным общеобразовательным программам, могут участвовать родители (законные представители) обучающихся и обучающиеся старше 14 лет.
В опросе о качестве осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по образовательным программам среднего профессионального образования и основным программам профессионального обучения, могут участвовать родители (законные представители) обучающихся и сами обучающиеся.

Пожалуйста, ответьте на вопросы анкеты. Ваше мнение позволит улучшить работу образовательной организации и повысить качество оказания образовательных услуг населению.
Опрос проводится анонимно. Ваши фамилия, имя, отчество, контактные телефоны указывать необязательно.
Конфиденциальность высказанного Вами мнения о качестве условий оказания образовательных услуг образовательными организациями гарантируется.

[bookmark: _Toc171611262]Выберите категорию получателя образовательных услуг, к которой Вы относитесь (можно выбрать только одну):
1. Обучающийся;
2. Родитель (законный представитель) обучающегося;
3. Воспитанник детского дома.

[bookmark: _Toc171611263]Если Вы выбрали категории «Обучающийся» и «Воспитанник детского дома», подтвердите, что Вам больше 14 лет:
1. Да (анкета будет принята в обработку) Нет

1.	При посещении образовательной организации обращались ли Вы к информации о ее деятельности, размещенной на информационных стендах в помещениях организации?
Да
Нет (переход к вопросу 3)

2.	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации?
Да 
Нет

3.	Пользовались ли Вы официальным сайтом образовательной организации, чтобы получить информацию о ее деятельности?
Да
Нет (переход к вопросу 5)

4.	Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности образовательной организации, размещенной на ее официальном сайте в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»?
Да
Нет

5.	Удовлетворены ли Вы комфортностью условий предоставления образовательных услуг в организации (обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность: наличие зоны отдыха (ожидания); наличие и понятность навигации внутри организации; наличие и доступность питьевой воды; наличие и доступность санитарно- гигиенических помещений; санитарное состояние помещений организации)?
Да 
Нет

6.	Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы являетесь) установленную группу инвалидности?
Да
Нет (переход к вопросу 8)

7.	Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления образовательных услуг для инвалидов в организации?
Да 
Нет

8.	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих первичный контакт с посетителями и информирование об услугах при непосредственном обращении в организацию (работники приемной комиссии, секретариата, учебной части)?
Да
Нет

9.	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию (преподаватели, воспитатели, тренеры, инструкторы)?
Да 
Нет

10.	Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными способами взаимодействия с образовательной организацией (телефон, электронная почта, электронный сервис (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым образовательным услугам), раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и прочие)?
Да
Нет (переход к вопросу 12)

11.	Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и вежливостью работников образовательной организации, с которыми взаимодействовали в дистанционной форме (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получения консультации по оказываемым образовательным услугам) и в прочих дистанционных формах)?

Да
 Нет

12.	Готовы ли Вы рекомендовать данную образовательную организацию родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора образовательной организации)? (вопрос не должен быть доступен (задан) для категории получателей образовательных услуг «Воспитанник детского дома»)
Да 
Нет

13.	Удовлетворены ли Вы организационными условиями предоставления образовательных услуг (графиком работы организации, навигацией внутри организации (наличие информационных табличек, указателей, сигнальных табло, инфоматов и прочие)? (вопрос не должен быть доступен (задан) для категории получателей образовательных услуг «Воспитанник детского дома»)
Да 
Нет

14.	Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания образовательных услуг в образовательной организации?
Да 
Нет

15.	Ваши предложения по улучшению условий оказания образовательных услуг в данной образовательной организации:


Сообщите, пожалуйста, некоторые сведения о себе:

 
16.	Ваш пол

Мужской 
Женский

17.	Ваш возраст (укажите сколько Вам полных лет)                                            
 

                              Благодарим Вас за участие в о


[bookmark: _Toc215180070][bookmark: _Toc53060655][bookmark: _Toc75694112][bookmark: _Toc75694181]Акт выезда в образовательную организацию, реализующую программы дополнительного образования детей
№ организации в Перечне ____________ ИНН организации: ____________________________________
Наименование организации: ____________________________________________________________________
E-mail _______________________ Телефон:____________________ Оф. сайт:___________________________
ФИО ответственного за НОКОУ в организации: ________________________________________________
Дата и время проведения наблюдения: _________________________________________________________
Укажите численность обучающихся в образовательной организации:
	Общая численность обучающихся в организации (в течение календарного года, предшествующего году проведения независимой оценки качества)
	

	Численность обучающихся с установленной группой инвалидности и/или c наличием заключения ПМПК о создании специальных условий при обучении (указать общее число таких обучающихся)
	

	Численность обучающихся старше 14 лет
	



К1. Возможность реализации в организации адаптированных образовательных программ (2 ставится при наличии подтверждающего документа, фото документа приложить):
	1. ДА
	2. НЕТ


К2. Расположение организации в здании исторического, культурного и архитектурного наследия (1 ставится при наличии подтверждающего документа, фото документа приложить):
	1. ДА
	2. НЕТ


Отметьте наличие и полноту информации о деятельности образовательной организации, размещенной на информационных СТЕНДАХ, расположенных в помещении организации
	№ п/п
	Перечень информации об образовательной организации, необходимой для размещения на сайте организации**
	Информация представлена 
	Информация частично представлена
	Информация отсутствует
	Комментарий по заполнению

	I. Основные сведения

	1.
	Информация о месте нахождения образовательной организации
	 
	 
	 
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует

	2.
	Информация о режиме и графике работы образовательной организации
	 
	 
	 
	

	3.
	Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации
	 
	 
	 
	1 – информация представлена в полном объеме (указаны контактный(е) телефон(ы) и адрес(а) электронной почты); 0,5 – информация представлена частично (указаны контактный(е) телефон(ы) или адрес(а) электронной почты); 0 – информация отсутствует

	4.
	Информация о лицензии на осуществление образовательной деятельности (выписка из реестра лицензий на осуществление образовательной деятельности)
	 
	 
	 
	1 – информация представлена в полном объеме (с приложениями к лицензии); 0,5 – представлена лицензии на осуществление образовательной деятельности (без приложений); 0 – информация отсутствует

	5.
	Информация о наличии или об отсутствии государственной аккредитации образовательной деятельности по реализуемым образовательным программам, за исключением образовательных программ дошкольного образования, образовательных программ, реализуемых   в   соответствии   с   федеральным государственным образовательным стандартом образования обучающихся с  нарушением  интеллекта, основных программ профессионального обучения, дополнительных образовательных программ (информация о выписке из государственной информационной системы «Реестр организаций, осуществляющих образовательную деятельность по имеющим государственную аккредитацию образовательным программам»)
	 
	 
	 
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует

	II. Структура и органы управления образовательной организацией

	6.
	Информация о структуре и органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурного подразделения (органа управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адреса электронной почты структурных подразделений (при наличии)
	 
	 
	 
	1 – информация представлена в полном объеме; 0,5 – информация представлена частично (отсутствует информация хотя бы об одном структурном подразделении или требуемая в столбце 2 информация представлена не в полном объеме); 0 – информация отсутствует

	III. Документы

	7.
	Локальные нормативные акты образовательной организации по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, предусмотренных Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»
	 
	 
	 
	1 – информация представлена в полном объеме (все указанные локальные акты), 0,5 – информация представлена частично; 0 – информация отсутствует

	IV. Платные образовательные услуги

	8.
	Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг, документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе
	 
	 
	 
	1 – информация представлена в полном объеме; 0,5 – отсутствует один из указанных документов: образец договора об оказании платных образовательных услуг или документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе; 0 – информация отсутствует

	VI. Руководство.

	10.
	Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов, представительств образовательной организации (при их наличии), в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должность руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты
	 
	 
	 
	1 – информация представлена в полном объеме (по всем педагогическим работникам);
0,5 – информация представлена частично (не по всем педагогическим работникам или не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2);

	VII. Педагогический состав

	11.
	Информация о персональном составе педагогических работников с указанием уровня образования, квалификации и опыта работы, в том числе: фамилия, имя, отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)
	 
	 
	 
	1 – информация представлена в полном объеме (по всем педагогическим работникам);
0,5 – информация представлена частично (не по всем педагогическим работникам или не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2);
0 - информация отсутствует

	VIII. Организация питания в образовательной организации

	12.
	Информация об условиях питания обучающихся и охраны здоровья обучающихся
	 
	 
	 
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует
Государственные и муниципальные общеобразовательные организации при размещении информации об условиях питания обучающихся по образовательным программам начального общего образования размещают в том числе меню ежедневного горячего питания, информацию о наличии диетического меню в образовательной организации, перечни юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, оказывающих услуги по организации питания в общеобразовательных организациях, перечни юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, поставляющих (реализующих) пищевые продукты и продовольственное сырье в общеобразовательные организации, формы обратной связи для родителей обучающихся и ответы на вопросы родителей по питанию.



Отметьте наличие и полноту информации о деятельности образовательной организации, размещенной на официальном САЙТЕ образовательной организации в сети Интернет
	№ п/п
	Перечень информации об образовательной организации, необходимой для размещения на сайте организации**
	Информация представлена 
	Информация частично представлена
	Информация отсутствует
	Комментарий по заполнению

	I. Основные сведения

	1.
	Информация о полном и сокращенном (при наличии) наименовании образовательной организации
	1
	 
	0
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует

	2.
	Информация о дате создания образовательной организации
	1
	 
	0
	

	3.
	Информация об учредителе (учредителях) образовательной организации
	1
	 
	0
	

	4.
	Информация о месте нахождения образовательной организации
	1
	 
	0
	

	5.
	Информация о режиме и графике работы образовательной организации
	1
	 
	0
	

	6.
	Информация о контактных телефонах и об адресах электронной почты образовательной организации
	1
	0,5
	0
	1 – информация представлена в полном объеме (указаны контактный(е) телефон(ы) и адрес(а) электронной почты); 0,5 – информация представлена частично (указаны контактный(е) телефон(ы) или адрес(а) электронной почты); 0 – информация отсутствует

	7.
	Информация о местах осуществления образовательной деятельности, сведения о которых в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» (далее – Федеральный закон № 273-ФЗ) не включаются в соответствующую запись в реестре лицензий на осуществление образовательной деятельности, перечисленных в Правилах размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 20 октября 2021 г. № 1802, в виде адреса места нахождения
	1
	0,5
	0
	1 – информация представлена в полном объеме (по всем сотрудникам); 0,5 – информация представлена частично (не по всем местам осуществления образовательной деятельности или не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2); 0 – информация отсутствует

	8.
	Информация о лицензии на осуществление образовательной деятельности (выписка из реестра лицензий на осуществление образовательной деятельности)
	1
	 
	0
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует

	II. Структура и органы управления образовательной организацией

	10.
	Информация о структуре и органах управления образовательной организации (в том числе: наименование структурного подразделения (органа управления); фамилии, имена, отчества (при наличии) и должности руководителей структурных подразделений; места нахождения структурных подразделений; адреса официальных сайтов в сети «Интернет» структурных подразделений (при наличии); адресах электронной почты структурных подразделений (при наличии)
	1
	0,5
	0
	1 – информация представлена в полном объеме; 0,5 – информация представлена частично (отсутствует информация хотя бы об одном структурном подразделении или требуемая в столбце 2 информация представлена не в полном объеме); 0 – информация отсутствует

	Есть ли в Вашей организации структурные подразделения?  Если нет - пропустить п.11, переход к п. 12
	

	11.
	Информация о наличии положений о структурных подразделениях (об органах управления) с приложением указанных положений в виде электронных документов, подписанных простой электронной подписью в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (далее – электронный документ).
	1
	0,5
	0
	

	III. Документы

	12.
	Устав образовательной организации
	1
	 
	0
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует

	13.
	Правила внутреннего распорядка обучающихся
	1
	 
	0
	

	14.
	Правила внутреннего трудового распорядка
	1
	 
	0
	

	Есть ли в Вашей организации коллективный договор?  Если нет - пропустить п.15, переход к п. 16
	

	15.
	Коллективный договор (при наличии)
	1
	 
	0
	

	16.
	Локальные нормативные акты образовательной организации по основным вопросам организации и осуществления образовательной деятельности, предусмотренных Федеральным законом № 273-ФЗ
	1
	0,5
	0
	1 – информация представлена; 0,5 – информация представлена частично; 0 – информация отсутствует

	17.
	Отчет о результатах самообследования
	1
	 
	0
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует

	Выносились ли Вашей организации предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчетов об исполнении таких предписаний (при наличии)? Если нет - пропустить п. 18, переход к п. 19
	 

	18.
	Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчетов об исполнении таких предписаний (при наличии)?
	1
	0,5
	0
	1 – информация представлена; 0,5 – при наличии предписаний органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отсутствует отчет об исполнении такого предписания; 0 – информация отсутствует

	IV. Образование

	19.
	Информация о языках образования (в форме электронного документа)
	1
	 
	0
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует

	Информация о реализуемых образовательных программах с указанием учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, предусмотренных соответствующей образовательной программой (за исключением образовательных программ дошкольного образования), представляемой в виде образовательной программы в форме электронного документа или в виде активных ссылок, непосредственный переход по которым позволяет получить доступ к страницам официального сайта образовательной организации, содержащим отдельные компоненты образовательной программы, с указанием для каждой из них следующей информации:

	22.
	Об уровне общего или профессионального образования, о наименовании образовательной программы (для общеобразовательных программ)
	1
	0,5
	0
	1 – информация представлена; 0,5 – информация представлена частично; 0 – информация отсутствует

	23.
	О форме обучения (за исключением образовательных программ дошкольного образования)
	1
	0,5
	0
	

	24.
	О нормативном сроке обучения, коде и наименовании профессии, специальности (специальностей)
	1
	0,5
	0
	

	Информация о численности обучающихся

	25.
	О численности обучающихся по реализуемым образовательным программам за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц (в форме электронного документа)
	1
	0,5
	0
	1 – информация представлена; 0,5 – информация представлена частично; 0 – информация отсутствует

	26.
	О численности обучающихся, являющихся иностранными гражданами, по каждой общеобразовательной программе и каждой профессии, специальности
	1
	0,5
	0
	

	V. Руководство

	27.
	Информация о руководителе образовательной организации, его заместителях, руководителях филиалов образовательной организации (при их наличии): фамилия, имя, отчество (при наличии) руководителя, его заместителей; должности руководителя, его заместителей; контактные телефоны; адреса электронной почты
	1
	0,5
	0
	1 – информация представлена в полном объеме (по всем педагогическим работникам); 0,5 – информация представлена частично (не по всем педагогическим работникам или не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2); 0 – информация отсутствует

	VI. Педагогический состав

	28.
	Информация о персональном составе педагогических работников: фамилия, имя, отчество (при наличии) педагогического работника; занимаемая должность (должности); преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули); уровень (уровни) профессионального образования с указанием наименования направления подготовки и (или) специальности, в том числе научной, и квалификации; ученая степень (при наличии); ученое звание (при наличии); сведения о повышении квалификации (за последние 3 года); сведения о профессиональной переподготовке (при наличии); сведения о продолжительности опыта (лет) работы в профессиональной сфере, соответствующей образовательной деятельности по реализации учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей); наименование общеобразовательной программы (общеобразовательных программ), код и наименование профессии, специальности (специальностей), направления (направлений) подготовки или укрупненной группы профессий, специальностей и направлений подготовки профессиональной образовательной программы высшего образования по программам бакалавриата, специалитета, магистратуры, ординатуры, ассистентуры-стажировки, шифр и наименование области науки, группы научных специальностей, научной специальности программы (программ) подготовки научных и научно-педагогических кадров в аспирантуре (адъюнктуре), в реализации которых участвует педагогический работник
	1
	0,5
	0
	1 – информация представлена в полном объеме (по всем педагогическим работникам); 0,5 – информация представлена частично (не по всем педагогическим работникам или не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2); 0 – информация отсутствует

	VII. Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса

	29.
	Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности, в том числе в отношении инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья (в том числе о наличии оборудованных учебных кабинетов, оборудованных объектов для проведения практических занятий, оборудованных библиотек, оборудованных объектов спорта, оборудованных средств обучения и воспитания)
	1
	0,5
	0
	1 – информация представлена в полном объеме; 0,5 – информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2); 0 – информация отсутствует

	30.
	Информация о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям
	1
	0,5
	0
	

	32.
	Информация об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ обучающихся
	1
	 
	0
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует

	Информация о специальных условиях для получения образования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья

	34.
	Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья
	1
	0,5
	0
	 

	VIII. Платные образовательные услуги

	35.
	Документ о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе образец договора об оказании платных образовательных услуг
	1
	0,5
	0
	1 – информация представлена в полном объеме; 0,5 – информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2); 0 – информация отсутствует

	36.
	Документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной программе
	1
	 
	0
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует

	IX. Финансово-хозяйственная деятельность

	38.
	Информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об оказании платных образовательных услуг за счет средств физических (юридических) лиц
	1
	 
	0
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует

	39.
	Информация о поступлении финансовых и материальных средств по итогам финансового года
	1
	 
	0
	

	40.
	Информация о расходовании финансовых и материальных средств по итогам финансового года
	1
	 
	0
	

	41.
	Копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, или бюджетной сметы образовательной организации в форме электронного документа
	1
	 
	0
	

	IX. Вакантные места для приема (перевода) обучающихся

	42.
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки на места, финансируемые за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов Российской Федерации, местных бюджетов
	1
	 
	0
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует

	43.
	Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе, профессии, специальности, направлению подготовки на места, финансируемые по договорам об образовании за счет средств физических и (или) юридических лиц)
	1
	 
	0
	

	XII. Международное сотрудничество

	Имеются ли у Вашей организации заключенные либо планируемые к заключению договоры с иностранными (международными)организациями образования и науки? Если нет - пропустить п. 46.  переход к п. 47
	 

	46.
	Информация о заключенных и планируемых к заключению договорах с иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования и науки
	1
	 
	0
	1 – информация представлена; 0 – информация отсутствует

	XIII. Организация питания в образовательной организации

	47.
	Информация об условиях питания и охраны здоровья обучающихся
	1
	0,5
	0
	1 – информация представлена в полном объеме; 0,5 – информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2); 0 – информация отсутствует

	XIV. Образовательные стандарты и требования

	49.
	Информация о федеральных государственных образовательных стандартах, федеральных государственных требованиях, об образовательных стандартах (при их наличии)10
	1
	0,5
	0
	1 – информация представлена в полном объеме; 0,5 – информация представлена частично (не в полном объеме в соответствии с требованиями столбца 2); 0 – информация отсутствует




Наличие на официальном сайте организации (учреждения) информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование. 
	№
п/п
	Информативный блок
	Наличие информации
(1/0)

	1
	телефона
	

	2
	электронной почты
	

	3
	электронных сервисов (форма для подачи электронного обращения, получение консультации по оказываемым услугам, раздел "Часто задаваемые вопросы");

	

	4
	технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	

	
	Итоговый балл
	



II. Показатели, характеризующие комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

2.1. Обеспечение в организации комфортных условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
	
	Позиция оценивания
	Наличие (1/0)

	1
	наличие зоны отдыха (ожидания)
	

	2
	наличие и понятность навигации внутри организации
	

	3
	наличие и доступность питьевой воды
	

	4
	наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений
· санитарно-гигиенические помещения имеются в необходимом количестве, 
· чистота помещений соблюдается, 
· средства гигиены (мыло, бумажные полотенца и (или) электросушители для рук, туалетная бумага) имеются в достаточном количестве;
При выполнении 3 условий ставится 1 балл.
При выполнении 2 условий ставится 0,5 балла.
При выполнении 1 и менее условий ставится 0 баллов
	

	5
	санитарное состояние помещений организации, в том числе: 
(поставить минус напротив помещений, которые не соответствуют нормам)
· Актовый зал (если имеется)
· Обеденный зал (столовая, буфет) (если имеется)
· Гардероб
· Библиотека (если имеется)
· Спортивный зал (если имеется)
· Спортивные и игровые площадки (если имеются)
· Помещения для оказания медицинской помощи (если имеются)
· Помещения интерната/общежития (если имеются)
Если состояние всех помещений соответствует санитарным нормам, ставится 1 балл.
Если одно из помещений не соответствует нормам ставится 0,5 балла.
Если 2 и более помещения не соответствуют нормам - ставится 0 баллов

	

	
	Итоговый балл
	



III. Показатели, характеризующие доступность образовательной деятельности для инвалидов
3.1. Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов:

	№ п/п
	Позиция оценивания
	Наличие 
(1/0,5/0)

	1
	оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами), либо наличие иных средств (гусеничный подъёмник, платформа и др.)
также 1 ставится при наличии входя, не требующего пандуса (без ступеней и перепада высоты).
Здесь и далее 0,5 ставится при несоблюдении санитарных правил и СНИП (высокий угол наклона, узкие двери и др.).
	

	2
	наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов
1 ставится также при наличии документа, подтверждающего невозможность обеспечения стоянки.
	

	3
	- поручни могут быть заменены ходунками.
- наличие адаптированных лифтов, поручней (ходунков), расширенных дверных проемов: при наличии всех 3 элементов, ставится 1. При наличии 2 элементов ставится 0,5, при наличии менее 2 элементов ставится 0. 
- в одноэтажных зданиях при наличии поручней (ходунков) и расширенных проёмов ставится 1, при наличии одного из элементов ставится 0,5, при отсутствии элементов ставится 0. 
-  
	

	4
	наличие сменных кресел-колясок
	

	5
	наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	

	
	Итоговый балл
	



3.2. Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, включая:
 
	№ п/п
	Позиция оценивания
	Наличие 
(1/0)

	1
	дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	

	2
	дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	

	3
	возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	

	4
	альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению
	

	5
	помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации
	

	6
	возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому
	

	
	Итоговый балл
	




Рекомендации эксперта:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Подпись ответственного лица:_____________


Перечень образовательных организаций
подлежащих независимой оценке качества условий осуществления 
образовательной деятельности 

	№
п/п
	Наименование организации
	Официальный сайт
образовательной организации

	1
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования
«Кировская детская музыкальная школа»
	https://dmsh-kirovsk.lenobl.muzkult.ru/


	2
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования
«Отрадненская детская школа искусств»
	https://dshi-otradnoe.ru/


	3
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»
	https://dkhshmga.lenobl.muzkult.ru/


	4
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования
«Синявинская детская школа искусств»
	https://sindshi.lenobl.muzkult.ru/


	5
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования
«Назиевская детская школа искусств»
	https://dshi-naz.kult47.ru/


	6
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования
«Приладожская детская школа искусств»
	https://prilad-dshi.ru/


	7
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования
«Шлиссельбургская детская музыкальная школа»
	https://dmsh-shs.kult47.ru/


	8
	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования
«Шлиссельбургская детская художественная школа»
	https://art.shlisselburg.org/




Общий рейтинг

Ряд 1	
Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Синявинская детская школа искусств»	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Назиевская детская школа искусств»	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская художественная школа»	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Шлиссельбургская детская музыкальная школа»	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Мгинская детская художественная школа»	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Отрадненская детская школа искусств»	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Кировская детская музыкальная школа»	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Приладожская детская школа искусств»	99.47999999999999	99.359999999999985	99.32	99.02000000000001	98.300000000000011	98.22	98.08	97.66	



Открытость и доступность информации	Комфортность условий	Доступность услуг для инвалидов	Доброжелательность, вежливость	Удовлетворенность условиями	Итоговый балл	99.45	98.5625	97	99.100000000000009	99.287499999999994	98.68	


Соответствие информации о деятельности образовательной организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации	
100	Наличие на сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с участниками образовательного процесса и их функционировании	
100	Доля участников образовательного процесса, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации	
98.625	Всего по критерию 1	
99.45	


Обеспечение в организации комфортных условий осуществления образовательной деятельности:	
100	Доля участников образовательного процесса, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность	
97.125	Всего по критерию 2	
98.5625	


Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов	
90	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам осуществлять образовательную деятельность наравне с другими	
100	Доля участников образовательного процесса, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов	
100	Всего по критерию 3	
97	


Доля участников образовательного процесса, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию	
98.5	Доля участников образовательного процесса, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию	
99.375	Доля участников образовательного процесса, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия	
99.75	Всего по критерию 4	
99.100000000000009	


Доля участников образовательного процесса, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым	
99.5	Доля участников образовательного процесса, удовлетворенных удобством графика работы организации.	
98.75	Доля участников образовательного процесса, удовлетворенных условиями оказания образовательных услуг в организации	
99.375	Всего по критерию 5	
99.287499999999994	
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